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1- Login und Dateniibernahme
Sind Sie bereits Kunde im Frankenne Onlineshop?

Ja: Bitte loggen Sie sich wie gewohnt mit Ihrer Emailadresse und Ihrem Passwort ein. lhre Daten werden aus
dem alten System automatisch iibertragen.

Nein: Bitte registrieren Sie sich.

2- Privat- oder Geschaftskundenzugang

Den Privatkundenzugang wéhlen Sie, wenn Sie als Privatkunde fiir sich bestellen mdchten. Der
Privatkundenzugang zeigt Ihnen die Preise inkl. Mehrwertsteuer an und lasst einen einzelnen Benutzer pro
Kundenkonto zu.

Den Geschéftskundenzugang wahlen Sie, wenn Sie Geschaftskunde sind. Der Geschaftskundenzugang zeigt
Ihnen die Preise exkl. Mehrwertsteuer an und bietet weitere B2B-Features: Mehrere Benutzer fiir ein
Kundenkonto, Adressverwaltung und - nach Absprache mit uns - Kostenstellverwaltung,
Genehmigungsverfahren, individuelle Sonderpreise.

3 - Preisangaben inkl. oder exkl. Mehrwertsteuer

Die Preisangabe inkl. Mehrwertsteuer gilt fiir Privatkunden, die Preisangabe exkl. Mehrwertsteuer fiir
Geschaftskunden. Bitte achten Sie darauf, die Einstellung oben rechts im Shop entsprechend vorzunehmen.

024301 inklMwSt)  Abholun glich
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Nach lhrem Login als Privat- oder Geschaftskunde wird lhnen die fiir Sie vorgesehende Preisangabe
automatisch ausgewéhlt.
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4 - Personliches Sortiment / Favoriten

Ihr ,personliches Sortiment” bzw lhre ,Favoriten” finden Sie in lhrem Kundenkonto unter ,Bestellvorlagen®

Hier kdnnen Sie bereits bestehende Listen einsehen, oder neue hinzufiigen.

FRANKENNEY =m0 =
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Anna Joppich Home | Kontoibersicht | Bestellvorlagen

Shop-Admin
Bestellvorlagen

@ Kontotibersicht Derzeit haben Sie keine Bestellvoriagen,

PERSONLICHES

Bestellvorlagen

&P Meine Bestellungen
Q. Profileinstellungen
=]

Zahlungsdaten

Bei jedem lieferbaren Artikel im Shop haben Sie die Méglichkeit, diesen auf eine Ihrer Listen hinzuzufiigen
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SORTIMENT v TINTE&TONER MARKEN NEWSLETTER SERVICE KONTAKT
Home | Sortiment | Burcbedarf | Ordner & Ablage | Archivierung | Leitz Archivbox Premium 12x27,5x325cm(BxHxX T)
LEITZ (Skﬁ @ Vverfagbar

Tipp

Leitz Archivbox Premium 12 x 27,5 x
325cm(BxHxT)

e Farbe: naturbraun

Beschreibung Eigenschaften

Archiv-Schachtel, mit Verschlussklappe. Bei Abstell
werden. Flachlisgend verpackt.

im Ouerformat kénnen auch Hangebehlter mit Reiter und Schienen abgehéngt

Bestellnummer: 128007900

Gewahnlich lieferbar in 1 - 3 Tagen

ab
4,89 €

o MaBe:12x27.5x32.5cm(BxHx T) 2 Stk (30 10 Stk
o max. Tragf3higkeit: 8,5 kg Ex, HwSt 77] Versand
« Fur Papierformat: DIN A%
e Verschluss: Verschlusslasche pLSIE Preis pro Stk
« mit Archivdruck ! sseE
o Lieferung gefaltet 1 wmse
« Werkstoff: Wellpappe

recycelt/Natronpapier, kaschiert o1 ® WE';:‘;:g

N

Bestellvorlage hinzufiigen
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5 - Gratisartikel

Kleine Aufmerksamkeiten versiiBen den Tag - und machen das Einkaufen noch schoner. Wéhlen Sie lhren
Gratisartikel entsprechend Ihrem Einkaufswert und freuen Sie sich (iber ein kleines Geschenk.

Und so funktioniert's:

Legen Sie lhre Artikel in den Warenkorb

Wahlen Sie Ihren Gratisartikel je nach lhrem Einkaufswert aus
Sie suchen etwas Bestimmtes? Unsere Kategorien helfen lhnen

Freuen Sie sich beim Auspacken - weil wir lhre Treue schatzen!

Ihr Warenkorb
Artikelueschreibung Anzaht Prels Gesamn  Bestelliibersicht
Mewgis Tischventiator 40 cm 2 @ BHE W E Akicascode sngsban?
LT
_i_ Geratinnich katarber in - 3 Tagen Twechenwmme eeEZ L
. [T wo0E
=W oe— [
VVVVV PGS
tnes
- ? Agtiwell® Getrirkepulver Stick e o @ BNE 7999 € T T wWE
{ REFRESH LIMETTE Sesantramme e85 £
. o S [voraussichthich)
Gewbhnlich ledurzarin - 3 Tagen
- Brother Toner schwarz TH-3480 2 3 @ e & MESE
L~ IR
Vergessen Sie nicht Ihren Gratisartikel! - -
iU EF X
g O an -
Wahien Sie Ihren Gratisartikel
inen Bli ihien. Es i mbgl vt AUt bt i wiiden der untei bl hees o —

ab 50,00 € s ¢ s mesty

&

HESIRO Fruchtgqurreni Soerarchn Tesimarke: Kantjes Frushigurmi Kangjes Lakrits Katres
Bokdtudres 1000 g/ Pac PEAT Yoghurt Sums 175 Pltacten
WPk

\

alb 765,00 € szt ¢ hi st




FRANKENNE 3~

6 - Schnellbestellungen
Uber die Meniileiste haben Sie die Maglichkeit, eine Schnellbestellung auszulsen.

Diese finden Sie hier:

FRANKENNEY" =~

SORTIMENT v TINTE& TONER MARKEN NEWSLETTER SERVICE KONTAKT

ANGEBOTE

Batterien& Akkus Unsere aktuellen Angebote fir Sie
Standard- und Spezialtypen i i i

Hier knnen Sie unter Angabe der Artikelnummern die gewiinschten Artikel schnell und unkompliziert in den
Warenkorb legen und anschlieBend bestellen.
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Schnellbestellung und Bestellung per Datei

Mehrere Artikel per gleichzeitig in den

Bestellnummer Anzah

[}
)
® = & & &

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit, eine CSV-Datei hochzuladen, um den Bestellprozess noch einmal zu
beschleunigen.

Zur CSV-Datei finden Sie hier eine Beispieldatei.

Oder Hochladen einer CSV-Datei

Laden Sie eine giiltige CSV-Datei hoch, um ine Bestellung per Datel aufzugeben

Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahlt
sie ch unsflks Beizpieidatei hel

Dort kénnen Sie sehen, wie Sie eine CSV-Datei strukturieren sollten und welche Informationen wir bendtigen.
Sie konnen die Beispieldatei einfach mit ihren eigenen Daten anpassen.
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7 - Artikelvergleich

Um einen Vergleich zu starten, miissen Sie die Artikel, die Sie vergleichen mdchten, zum Vergleich
hinzufiigen.

41301301 Gratisversand ab 78 inkl. MwSt.)

Abholung im Gesch
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Home | Sortiment | Schulbedarf | Hefte, Biocke & Ordner | Ordner, Ringbiicher & Hefter | Ordner DIN A4 80 mm
ko' @ Verfugbar
Tipp Gewbdhnlich liferbar in 1 - 3 Tagen
i Ordner DIN A4 80 mm
« Riickenbraite: 80 mm =
b 149 €
« Fiir Papierformat: DIN A4
N B je Sth.(ab 20 Stk.)
« Riickenschild: geklebt
i Hebel hanik Exkl. MwSt, zzgl. Versand
¥ « Hebelmechanil

* Werkstoff: Papier, 100 % recycelt

b Stk Preis pra Stk
* Farbe des Riickens: schwarz
1 169 €
20 149 €

Sobald Sie mindestens zwei Artikel auf diese Weite markiert haben, finden Sie tiber den Button oben rechts
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ANGEBOTE

Batterien & Akkus

Unsere aktuellen Angebote fiir Sie
Standard- und Spezialtypen

Von Aktionen profitieren und Sortimente entdecken

Unsere Services

Kompetente Beratung, schnelle Lieferung und mehr

Eine Ubersichtsseite mit den wichtigsten Merkmalen der zuvor gewahlten Artikel.
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8 - B2B Features

Als Geschaftskunde stehen [hnen erweiterte B2B Features wie Kostenstellenverwaltung oder
Genehmigungsverfahren zur Verfiigung.

Diese Features miissen von uns zundchst fiir Sie freigeschaltet und individualisiert werden.

Bitte sprechen Sie uns an.

9 - Ihre Ansprechpartner bei Frankenne

Vanessa Beauregard, Auftragsannahme

Tel.: 0241 301 301, E-Mail: info@frankenne.de

- oY
Mario Unger, Verkaufsleiter Gewerbekunden

Tel.: 0241 /301 30 22

Christel Sauer, AuBendienst

Tel.: 0241 /301 30 31

E-Mail: unger@frankenne.de E-Mail: sauer@frankenne.de



